fowy Fundusz Zdrowia

E:';:;:_iﬁ:‘;‘;ﬂ‘::’s"'e Rzeczpospolita  Dofinansowane przez NFZ
Klimat, Srodowisko - Palska nliz Europelsky Narod

PLAN DZIALAN EDUKACYJNYCH | INFORMACYJNYCH W ZAKRESIE DZIAtAN
ANTYDYSKRYMINACYJNYCH DLA CENTRUM DIAGNOSTYCZNO
TERAPEUTYCZNEGO MEDICUS SP. ZO.O.

przewidywany do realizacji projektu pn.: ,Wsparcie podstawowej opieki
zdrowotnej
(POZ)” realizowanego w ramach dziatania FENX.06.01 System ochrony zdrowia
priorytet FENX.06 Zdrowie Program Fundusze Europejskie na
Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027

Placowka: Centrum Diagnostyczno Terapeutyczne ,,MEDICUS” Sp.zo.0.,
59-220 Legnica, ul. Jerzego Libana 7 (Poradnia (gabinet) lekarza POZ)

Lubin, 03.04.2026r.
Podpisany elektronicznie przez
AGNIESZKA BUTRYN
07.04.2026
14:57:47 +02'00'



14010 ZSRIUDYSY

‘yoAufAsewuogul nuedwey|

‘moyjlumodeld | moluafed gazayod 3is ysAdklelusiwz

*Agaznod op yoAulAoeynpas uejeizp sjuemAmosoisop
1 yoAulAoeynpa mojeliazew efdezijenyy : ‘9
d1zes m mojelsalew Idezijenpie | 31Us|0YzS 218l 7-T 09 mwm_mNm_Bm o B[O ZeJO 12S0UMOJ 1BWS] BU [DSOWOPERIMS
. et 1EZOIMSPO EBIUSIONZS nwoizod o3anjosAm siuemAwAziin — efrenuAiuoy
-03bz31q eU ePezIjeaY "(Aunzsouq ‘Ayexerd ‘j3ojn) "1osoumou op meud yoi .
yoAulAsew.oyut mojersazew efdnghiisAg wap3a|Szm pod mojuafoed 19SOWOPRIMS B1UZIBZS0d
"9z0z 231d]|
"YoAzomeudeu yejeizp yaiupaimodpo | - Amowiuoue a1IMoy}ed qosods m amouaided
was(pod z ‘moypedAzid ysAuozsoysz _
R9Ipe 2IP 5 ¢ w.GmE._oE_ FBPEPIM BUZOW 312p3q 033103 1beuiwAiysAp moypedAzid eluezsej8z waisAs | ¢
Bzijeue | aujeuemy Auodey "nakisaiw | op ‘(extepnd) easlaiw aiuemolo8Azid zazidod
m zed exjapnd 1Dsoliemez eeyiyAiapny | ‘du ‘Amowiuoue qosods m uemoyoez yoAmosey
eluezse}3z 19soMijzow 1uszpemoddpn
"Ape|3od Azd 3foejuaiio ‘Aigyjs Jojoy ‘alueuzAm
‘281d eu np3|8zm oz IbeUIWAISAP momelazid ‘IbeuiwAiysAp
n3oJ M X T ‘€
"urrw 1wAdezoA10p 1weIRIZSIEM Z ZBIM iwepepyAzid z njsuosiad aruaiwoleuzez
033UzJ19UMBM BIUI|OYZS Bluezpemotdazid _
Y A A 2
“IbeulwAnsAp ejuejeizpmidazid aisatyez YoAmapamEz FaUuAZS GEAIUSIZRO
n)JOoIMX T eluemAuoyAm sezopod ifoeuiwAiysAp eluejeizpmiazid | g
M 039UZJ}BUMBM BIUD|0YZS Bluezpemoldazid
3ISa.BZ M MOXIUMODEId [DSOWOPRIMS 31U3Z19ZS0(
"29lod yoAmozon|y eluaimowio njad 'SNDIA3IA LaD molusfoed [suzaijesSowsp
‘Agazayod a1zea | m jweyiumooesd z elueyyods sjuazpemoudazid piyAdads zeso HeuiwAnisAp z yoAuezeimz |
m eldezijenpye ‘zes uapal — aluemodseldp zeao (9z0z lew) JanondipaNInQ 29lod yoAmozonpy siusimowo ‘oSaulAaeynpa T
A aluo.is eu siueld o IDeWIOLUI BIUSZIZSIIWN nuejd mo|92 woiumodesd slusImelspazid
JS0MI[101592) elezjjeay eiuejeizp |9 dq

(niuazakez m - “iyz0Z°80°0Z "up z nuejd ePezijenpie) yarAulAreuiwAnisApAue uejeizp aisanjez m ydAulAdewaoyui | ysAufAoeynpa uejeizp ueld

bysfadosng diun

zd9z1d suemosueuljoq ejjjodsodziazy

exsiod [

0XSIMOPOJIS ‘Jewi)
‘ainyniiseljul eu
apjsfadosng azsnpung




m l Narodowy Fundusz Zdrowia

Zatacznik nr 1

Fundusze Eurapejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Klimat, Srodowisko

na Infrastrukture, - Polska Unie Europejska

do Planu dziatar edukacyjnych i informacyjnych

w zakresie dziatan antydyskryminacyjnych

Wzér

Anonimowe zgtoszenie dyskryminujgce

Miejscowos¢, data
Zgtoszenia dokonat:

1. Pracownik

2. Pacjent

Wnoszg o wszczgcie postepowania w zwigzku z podejrzeniem dziatan dyskryminacyjnych dokonanych
przez:

Opis dziatan sprawcy dziatan dyskryminacyjnych:

Dowody potwierdzajgce dziatania dyskryminacyjne:

Swiadek/$wiadkowie:

(imie i nazwisko)



Centrum Diagnostyczno-Terapeutycznego ,MEDICUS” Sp. z 0.0. z dnia 20.08.2024r. w sprawie
zatwierdzenia ,PLANU DZIAtAN EDUKACYIJNYCH | INFORMACYIJNYCH W ZAKRESIE DZIAtAN
ANTYDYSKRYMINACYJNYCH DLA CENTRUM DIAGNOSTYCZNO TERAPEUTYCZNEGO MEDICUS SP. Z
0.0. (PORADNIA PODSTAWOWE) OPIEKI ZDROWOTNEJ)”.

Zarzad Spotki w skiadzie:

1. Askaniusz Broniecki — Prezes Zarzgdu
2. Piotr Lach — Wiceprezes Zarzadu
3. Jan Dudziak — Wiceprezes Zarzadu

§1

W dniu 20.08.2024r. Zarzad postanawia zatwierdzi¢ ,PLAN DZIAtAN EDUKACYIJNYCH |
INFORMACYJNYCH W  ZAKRESIE DZIAtAN  ANTYDYSKRYMINACYJNYCH DLA  CENTRUM
DIAGNOSTYCZNO TERAPEUTYCZNEGO MEDICUS SP. Z 0.0. (PORADNIA PODSTAWOWEJ OPIEKI
ZDROWOTNEJ)".

§2
Plan stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§3
Uchwale podjeto jednogtosnie.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Podpisy Cztonkéw Zarzqdu
1. Askaniusz Broniecki

2. Piotr Lach

3. Jan Dudziak



PLAN DZIALAN EDUKACYINYCH |
INFORMACYJNYCH W ZAKRESIE DZIALAN
ANTYDYSKRYMINACYINYCH DLA
CENTRUM DIAGNOSTYCZNO
TERAPEUTYCZNEGO MEDICUS SP. Z 0.0.
(PORADNIA PODSTAWOWE)J OPIEKI
ZDROWOTNE))

przewidywany do realizacji projektu pn.: ,Wsparcie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)”,
ztozonego w ramach w ramach Dziatania FENX.06.01 System ochrony zdrowia Programu

Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021- 2027 (FEnIKS)

adres rejestrowy59-300 Lubin, ul. Lesna 8

(gmina Lubin, woj. dolnoslaskie)

Lubin, 20.08.2024 r.
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Westep

Plan opracowany zostat w oparciu o analize réwnosciowg sporzgdzong dla
priorytetu VI FEnIKS i zidentyfikowane w niej grupy ryzyka w zakresie wystgpowania
zjawisk dyskryminujgcych. Analiza ta skorelowana zostata z danymi statystycznymi

dotyczgcymi obecnych pacjentéw i pracownikéw placéwki.

Program realizowany bedzie w okresie realizacji projektu pn.: ,,Wsparcie podstawowej

opieki zdrowotnej (POZ)”, ztozonego w ramach w ramach Dziatania FENX.06.01 System
ochrony zdrowia Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukturg, Klimat, Srodowisko
2021- 2027 (FEnIKS) i dotyczy podmiotu Centrum Diagnostyczno Terapeutyczne

MEDICUS Sp. z 0.0. (Poradnia podstawowej opieki zdrowotnej).

Zgodnosé z prograrmem FENIKS

Zgodnie z zatozeniami Programu, w obliczu wyzwan zwigzanych ze zmianami
klimatu, wyczerpywaniem zasobdw, a takze potrzeby zapewnienia niedyskryminacijii
réwnosci szans, projektowanie i wdrazanie przedsigwzigé w ramach programu beda
musiaty byé zgodne z wszystkimi zasadami horyzontalnymi, obowigzujgcymiw
funduszach polityki spéjnosci —w szczegélnosci zréwnowazonego rozwoju, réwnego
dostepu i réwnouprawnienia ptci 10. W ramach kazdego celu szczegotowego
realizowanego w ramach FEnIKS przeanalizowane zostaty dziatania, majgce na celu
zapewnienie réwnosci, wtgczenia spotecznego i niedyskryminacji. Zapisy Programu
wskazuja, ze projekty realizowane w ramach kazdego celu szczegotowego bedg na
kazdym etapie: projektowania, wdrazania czy w okresie trwato$ci uwzgledniaé
zasade niedyskryminacji w celu zapobiegania wszelkim formom dyskryminaciji, ze
wzgledu na pteé, raseg, pochodzenie etniczne, religie lub Swiatopoglad,

niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualna.




Grupy narazone na dyskryminacje wg programu FEnIKS

Dyskryminacja to, zgodnie z definicjg zawartg w stowniku jezyka polskiego PWN,
przeSladowanie poszczegblnych oséb lub grup spotecznych albo ograniczanie ich praw
ze wzgledu na rase, narodowos$¢, wyznanie, pte¢ itp.71. Z tak rozumianym zjawiskiem
dyskryminacji mozna spotkac si¢ w niemalze kazdym obszarze zycia spotecznego. Jest

to zjawisko powszechne i rzutujgce na zdecydowang wigkszos$¢ relacji spotecznych.

— dyskryminacji ze wzgledu na miejsce zamieszkania
— dyskryminacja ze wzgledu na wiek

— dyskryminacja oséb z niepetnosprawnosciami
Program Feniks nie definiuje problemoéw z dyskryminacjg w zakresie:

— dyskryminowania pacjentow ze wzgledu na pteé i nie identyfikuje sie
potrzeby wprowadzania dodatkowych rozwiazan w tym obszarze.

— nie notuje sie barier zwigzanych z realizacjg potrzeb grupy potencjalnie
narazonej na dyskryminacje ze wzgledu na orientacje seksualng i tozsamosé
ptciowa.

— nieidentyfikuje si¢ barier zwigzanych z realizacjg potrzeb grupy potencjalnie
narazonej na dyskryminacje ze wzgledu na rase, harodowosé i pochodzenie
etniczne w ramach Priorytetu VI FEnlKS - Zdrowie.

— nie identyfikuje sie w tym obszarze istotnego ryzyka wystapienia zjawiska

dyskryminacji ze wzgledu na religie i wyznanie.

Wdrozenie planu dziatan antydyskryminacyjnych w placowce

Zaktada sie wdrozenie nastepujgcych dziatan spéjnych z zaleceniami

okre$lonymiw dokumencie analizie réwno$ciowej sporzgdzonej dla priorytetu VI FEnIKS

oraz postanowieniach programu FEnIKS (priorytet VI).

° Publikowanie na stronach internetowych materiatéw zwigzanych z sytuacjg

wszystkich grup narazonych na dyskryminacje min. 2 publikacje rocznie;




. Organizowanie szkolen zgodnie z planem dziatar edukacyjnych dla pracownikéw
w odniesieniu do zasady réwnosci kobiet i mgzczyzn oraz zasady réwnosci szans i
niedyskryminacji;

° Monitorowanie przygotowanych dokumentéw kontek$cie zgodnosci z zasadami

réwno$ciowymi w tym uwzgledniajgc zasady dostgpnosci cyfrowej materiatow;

° Mozliwosé powotania grupy roboczej do spraw realizacji zasad réwno$ciowych w

placéwce, jesli zajdzie taka potrzeba;

. Tworzenie warunkéw do dyskusji i wymiany doswiadczen (spotkania,

konferencje, itd.);

° Uwzglednienie kwestii rGwnosciowych w materiatach informacyjno-

promocyjnych;

° Unikanie dyskryminacji;
° Promowanie dobrych praktyk z zakresu wdrazania zasad réownos$ciowych.
o Wprowadzenie do ankiety ewaluacyjnej §wiadczen pytan z zakresu dyskryminacji

(badanie potrzeb pacjentéw)

Dziatania edukacyjne w ramach planu dziatar antydyskryminacyjnych w
placéwce Centrum Diagnostyczno Terapeutyczne MEDICUS Sp. z 0.0. (Poradnia

podstawowej opieki zd'rowotnej)

Najwieksza grupa pacjentow miesci sig¢ pomiedzy 40 a 65 rokiem zycia (6 272
pacjentéw). Catkowita liczba pacjentéw wynosi 19 174, przy czym przewazajg kobiety
(10 501) w poréwnaniu do mezczyzn (8 673). Ta przewaga liczebna kobiet jest widoczna
w catej populacji pacjentéw. Brak jest danych liczebnych odnos$nie pacjentow z

niepetnosprawnos$ciami, a takze oséb obcego pochodzenia.

Centrum Diagnostyczno Terapeutyczne MEDICUS we wszystkich jednostkach ma 69402

deklaracji do lekarza.




W placéwece zatrudnionych jest tacznie 364 pracownikéw, w tym 271 kobiet i 55

mezczyzn. Sposrdd zatrudnionych, 38 0osdb posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci.

LICZBA PACIENTOW WEDLUG WIEKU W
CENTRUM DIAGNOSTYCZNO TERAPEUTYCZNYM
MEDICUS SP. Z 0.0.
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Plan uwzglednia dziatania w szczegdlnosci z zakresu:

— dyskryminacji ze wzgledu na miejsce zamieszkania
— dyskryminacja ze wzgledu na wiek

— dyskryminacja osdb z niepetnosprawnos$ciami.

Cel ogolny: Podniesienie Swiadomosci pracownikéw Centrum Diagnostyczno
Terapeutyczne MEDICUS Sp. z o.0. (Poradnia podstawowej opieki zdrowotnej) w zakresie
rozpoznawania, przeciwdziatania i reagowania na rézne formy dyskryminacji, ze
szczegdlnym uwzglednieniem dyskryminacji ze wzgledu na miejsce zamieszkania, wiek

oraz niepetnosprawnosé.

1. Wstepne spotkanie informacyjne

Cel: Przedstawienie pracownikom celéw planu edukacyjnego, omoéwienie kluczowych
pojec¢ zwiagzanych z dyskryminacjg oraz specyfiki demograficznej pacjentéw Centrum
Diagnostyczno Terapeutycznego MEDICUS Sp. z o.0.

Dziatania: Organizacja spotkania z udziatem specjalisty ds. rownosci i
niedyskryminacji, ktéry przedstawi najwazniejsze informacje dotyczace zagrozen

zwigzanych z dyskryminacjg oraz jej skutkow.

2. Szkolenia tematyczne

a) Dyskryminacja ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Cel: Zwiekszenie wrazliwosci pracownikdw na problemy pacjentéw pochodzacych z

réznych regionéw, zwtaszcza obszaréw wiejskich i peryferyjnych.




Dziatania: Warsztaty dotyczace barier dostepu do opieki zdrowotnej dla os6b z
terendw wiejskich i matych miejscowosci. Szkolenie na temat stereotypéw zwigzanych z
miejscem zamieszkania oraz ich wptywu na jako$é $wiadczonych ustug. Case study
analizujgce przypadki, w ktérych pacjenci byli gorzej traktowani z powodu miejsca

zamieszkania.

b) Dyskryminacja ze wzgledu na wiek

Cel: Przeciwdziatanie stereotypom i uprzedzeniom zwigzanym z wiekiem, zwtaszcza

wobec pacjentéw powyzej 50. roku zycia.

Dziatania: Warsztaty dotyczgce specyficznych potrzeb zdrowotnych i
psychologicznych pacjentéw w wieku 51-65+ lat. Szkolenie na temat ageizmu
(dyskryminaciji ze wzgledu na wiek) i jego wptywu na relacje lekarz-pacjent. Scenariusze
i symulacje pozwalajgce na praktyczne éwiczenie komunikacji z osobami starszymi, z

uwzglednieniem szacunku i empatii.

c) Dyskryminacja oséb z niepetnosprawnosciami

Cel: Zwigkszenie Swiadomosci pracownikéw na temat problemoéw oséb z

niepetnosprawnosciami oraz eliminacja barier w dostepie do opieki zdrowotne;j.

Dziatania: Szkolenia na temat rodzajow niepetnosprawnosci oraz dostosowywania
ustug medycznych do potrzeb pacjentdw z niepetnosprawnosciami. Warsztaty
dotyczgce komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami, w tym pacjentami z
niepetnosprawnosciami sensorycznymi (stuch, wzrok) i ruchowymi. Praktyczne
éwiczenia z wykorzystaniem symulatoréw niepetnosprawnosci, aby zrozumieé

wyzwania, przed ktérymi stajg pacjenci.




3. System zgtaszania przypadkéw dyskryminacii

Cel: Zapewnienie pacjentom i pracownikom bezpiecznego i anonimowego sposobu

zgtaszania przypadkow dyskryminaciji.

Dziatania: Szkolenie pracownikéw na temat obstugi zgtoszer dotyczgcych
dyskryminacji oraz procedur postgpowania. Regularne raporty i analiza zgtoszonych

przypadkdw, z podjeciem odpowiednich dziatar naprawczych.

4. Kontynuacja i rozwdj programu

Cel: Utrzymanie wysokiego poziomu $wiadomosci na temat réwnosci oraz
dostosowywanie dziatan edukacyjnych do zmieniajacych sie potrzeb pacjentéw i

pracownikow.

Dziatania: Szkolenia od$wiezajgce co 1-2 lata. Aktualizacje materiatéw edukacyjnych i
kampanii informacyjnych w oparciu o nowe przepisy i najlepsze praktyki. Monitorowanie
zmian demograficznych wsrdd pacjentéw pacjentéw Centrum Diagnostyczno
Terapeutycznego MEDICUS Sp. z 0.0. i dostosowywanie programu do ich specyficznych

potrzeb.

Podsumowanie

Plan edukacyjny dla Centrum Diagnostyczno Terapeutyczne MEDICUS Sp. z o.0.
(Poradnia podstawowej opieki zdrowotnej) jest kompleksowy i skoncentrowany na
najbardziej wrazliwych grupach pacjentéw, z uwzglednieniem dyskryminaciji ze wzgledu
na miejsce zamieszkania, wiek oraz niepetnosprawnosé. Kluczowe jest zapewnienie
statej edukacji, wsparcia oraz narzgdzi do identyfikacji i przeciwdziatania wszelkim
formom dyskryminacji, co przyczyni sig do poprawy jako$ci obstugi pacjentow i

stworzenia bardziej przyjaznego srodowiska pracy.




Odpowiedzialnosé

Gtéwna odpowiedzialno$¢ za wdrozenie, nadzorowanie oraz skuteczne
funkcjonowanie planu edukacyjnego w zakresie przeciwdziatania dyskryminagcji

spoczywa na kierownictwie placowki.

Kierownictwo jest odpowiedzialne za zapewnienie odpowiednich zasobdw (czas,
budzet, personel) oraz za monitorowanie postgpdw i rezultatéw dziatan
antydyskryminacyjnych.

Kierownik POZ zapewnia, aby wszyscy pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni oraz
$wiadomi zasad réwnego traktowania. Kierownictwo odpowiada za stworzenie i
egzekwowanie procedur zgtaszania oraz rozpatrywania skarg zwigzanych z

dyskryminacja.
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