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ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI DOROSLY- DZIECKO | WSPOLPRACY Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

Wspotpraca z dzieckiem w Placéwce CDT Medicus:

1. Traktuj dziecko podmiotowo, z zyczliwosciq i szacunkiem.

2. Przywitqj sie z dzieckiem, przedstaw sig, powiedz, jaka jest Twoja rola w opiece nad pacjentem.

3. Zwracaj sie do dziecka w preferowanej przez niego formie.

4. Przekazuj dziecku informacje w sposdb dostosowany do wieku, sprawdzaj, czy rozumie, potwierdz,
ze moze zadawac pytania.

5. Daj dziecku czas na oswojenie sig z sytuacjq i uszanuj jego emocije.

6. Zbierajgc wywiad, najpierw zapytaj dziecko, a nastepnie popros rodzica o uzupetnienie.

7. Zaczynaj badanie od czynnoSci najmniej stresujgcych i zawsze na biezqgco uprzedzaj dziecko o tym,
co bedziesz robi¢; ttumacz na czym polega badanie.

8. W miare mozliwosci i w zaleznoSci od wieku i potrzeb dziecka, wtgczaj je w ustalanie planu
postepowania.

9. Szanuj prywatnos¢ dziecka - zadbaj o to aby w trakcie badania dziecka nie wchodzity do gabinetu
osoby bez wyraznej potrzeby, badaj za parawanem, jesli dziecko tego potrzebuje.

10. Reaguj, gdy podejrzewasz, ze dziecko nie otrzymuje wiasciwej opieki lub doswiadcza przemocy.

11. Réwno traktuj swoich pacjentdéw i zwracaj uwage na potrzeby dzieci-pacjentdw w réznym wieku:
od niemowlqt po nastolatki.

12. Zapewnij dziecku prawo do odczuwania leku i bolu, nie wywieraj presii.

NIGDY:

1. Nie oszukuj dziecka, nie manipuluj nim, aby naktoni¢ do wspbtpracy.

2. Nie oceniqj dziecka ani nie zawstydzaj, np. uzywajqc zwrotéw typu ,taka duza dziewczynka i sie boi”,
albo ,chtopaki nie ptaczqg”.

3. Nie ignoruj dziecka i nie rozmawiaj z innymi dorostymi tak, jakby nie byto przy tym obecne.

4. Nie dotykaj dziecka bez uprzedzenia.

5. Nie stosuj wobec dziecka zadnej formy przemocy.

Wspétpraca z rodzicami/opiekunami

1. Traktuj problemy z jakimi zgtaszaijq sie rodzice/opiekunowie dziecka z uwaznosciq i zrozumieniem

tego, ze z punktu widzenia rodzicow sytuacja ich dziecka jest zawsze najwazniejsza.

2. Udzielaj wskazdéwek, bgdz przewodnikiem po systemie ochrony zdrowia dla rodzica.

3. W kontakcie z rodzicami/opiekunami nie kieruj sie stereotypami; zachowaj uwazno$é¢ wobec
pouczania rodzicéw/opiekunéw w sprawach, ktére nie wigzq sie cisle ze zdrowiem lub stanem ich
dziecka

4. Angazuj rodzica do wspbtpracy i pomocy, np. przy badaniu, ale bez oszukiwania dziecka.

5. Udzielaj zrozumiatych informacji o wynikach badan i planie postepowania.

6. Zwracaj uwage na relacje migdzy rodzicem a dzieckiem.

NIGDY:

1. Nie oszukuj dziecka, nie manipuluj nim, aby nakioni¢ do wspbtpracy.

2. Nie oceniaj dziecka ani nie zawstydzaj, np. uzywajqc zwrotdw typu ,taka duza dziewczynka i sie boi”,
albo ,chtopaki nie ptaczq”.

3. Nie ignoruj dziecka i nie rozmawiaj z innymi dorostymi tak, jakby nie byto przy tym obecne.

4. Nie dotykaj dziecka bez uprzedzenia.

5. Nie stosuj wobec dziecka zadnej formy przemocy.
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Zasady dobrych relacji dorosty - dziecko w Placowce CDT Medicus
- wersja dla dzieci

Jeste§ naszym pacjentem - to znaczy, ze dbamy o to, aby$ byt/a zdrowy/zdrowa i dobrze sie
rozwijat/rozwijata.
W naszej pracy kierujemy sie roznymi zasadami i nie wszystkie dotyczq tylko leczenia. Te, ktére czytasz, sq
skierowane do dzieci.
Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, abys czut/a sie dobrze jako nasz pacjent.
1.Mozesz nam powiedzie€ jak lubisz, zeby sie do Ciebie zwracac.
2.Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sig osoba, ktéra Cig leczy i czym sig zajmuje. Jesli sama zapomni sig
przedstawi¢, mozesz jq o to spytac.
3.Masz prawo do tego, zebySmy cige uwaznie wystuchali.
4.Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposbb przebiegac
ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzie€ — pytaj Smiato! Postaramy sie to wyjasnic.
5.Chcemy szanowaé¢ Twoje uczucia i potrzeby. Jezeli czego$ sie boisz, odczuwasz bdl, jest ci
niewygodnie, albo nie podoba Ci si¢ co§ w przychodni - powiedz nam o tym.
6.Jezeli potrzebujesz czego$ np. trzymania przez mame za rgke, czy przytulenia mozesz o tym
powiedzie€. Na badanie mozesz zabraé ulubiong przytulanke.
7.Wyttumaczymy ci na czym polega badanie i w jego trakcie bedziemy opowiadaé, co robimy.
Obiecujemy, ze bedzie tak delikatne, jak to mozliwe. Mozesz powiedziet, jezeli zaboli.
8.Bedziemy starali si¢ pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybor.
9.Bedziemy szanowa¢ Twojq prywatnos¢. W gabinecie obecne sq tylko niezbedne osoby. Powiedz nam,
jesli chcesz, aby badanie odbyto sie za parawanem.

O czym jeszcze warto wiedzieé:

« Jezeli wydarzyto sig cos§, co Cig niepokoi, ktos Cig skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, mozesz o tym
powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce, rejestratorce) i poprosi¢é o pomoc.
Postaramy sie rozwiqza¢ ten problem w taki sposéb, abys byt/a bezpieczny/a.

« Czasem jesteSmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Tobqg dtuzej porozmawiaé, bo
czekajg na nas dzieci, ktére pilnie potrzebujq naszej pomocy. Prosimy, nie zniechecaj sie. W takiej sytuacii
postaramy sie wskazaé Ci kogos, kto bedzie mogt odpowiedzie€ na Twoje pytania i zaopiekowac sig
Twoim problemem.



