REGULAMIN

elektronicznego zakupu komercyjnych swiadczen zdrowotnych oferowanych przez CDT Medicus Sp. z 0.0. w ramach prowadzonej przez spétke
dziatalnosci medycznej.

Ustugi Swiadczone poprzez aplikacje mobilng i strone www.cdtmedicus.pl oraz www.centrumzdrowiadzieckamedicus.pl.

CDT Medicus udostepnia Uzytkownikowi mozliwos¢ nabycia ustug medycznych oraz dokonania elektronicznej rezerwacji i uiszczenia optaty za

posrednictwem systemu ptatnosci on-line , w zakresie okreslonych przez CDT Medicus $wiadczen zdrowotnych, w celu wykonania na rzecz tej
osoby lub osoby przez nig wskazanej Swiadczenia zdrowotnego, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§1
DEFINICIJE

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczaja:
1.Regulamin — oznacza niniejszy dokument, okreslajgcy warunki nabywania ustug medycznych i elektronicznej rezerwacji oraz uiszczenia optaty za
posrednictwem systemu ptatnosci on-line na stronie www.cdtmedicus.pl oraz www.centrumzdrowiadzieckamedicus.pl.
2.CDT Medicus - oznacza Centrum Diagnostyczno-Terapeutyczne Medicus Sp. z 0.0. z siedzibg : 59-300 Lubin, ul. Lesna 8, KRS:0000116707,
NIP: 6920001691, Regon : 390553001.
3.Uzytkownik —oznacza :
1. Osoba fizyczna, ktdra ma zamiar skorzystac jako pacjent ze Swiadczen zdrowotnych, oferowanych przez CDT Medicus i w tym celu dokonujaca

elektroniczne] rezerwacji $wiadczenia oraz uiszczajgca za nie optate za posrednictwem systemu ptatnosci on-line; osoba fizyczna, ktdra

dokonuje elektronicznej rezerwacji Swiadczenia medycznego oraz uiszczajgca za nie optate za posrednictwem systemu ptatnosci online na
rzecz innej osoby fizycznej (pacjenta), w szczegdlnosci: przedstawiciel ustawowy na rzecz osoby nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, w tym rodzic na rzecz dziecka, opiekun prawny na rzecz podopiecznego, takze osoba sprawujaca faktycznie opieke nad inng osobg
fizyczng na rzecz takiej osoby fizycznej, osoba dokonujgca elektronicznej rezerwacji oraz uiszczajgca optate za posrednictwem systemu
ptatnosci online na rzecz innej osoby fizycznej grzecznosciowo.

2. Uprawniony - osoba fizyczna, na rzecz ktorej zostato zakupione swiadczenie zdrowotne za posrednictwem aplikacji mobilne;j.
Aplikacia mobilna - oznacza platforme elektroniczng, zamieszczong pod adresem internetowym  www.cdtmedicus.pl

oraz_www.centrumzdrowiadzieckamedicus.pl, za pomocg ktérego Uzytkownik moze nabywac ustugi medyczne, rezerwowac swiadczenia
zdrowotne oraz uiszczaé za nie uiszczenia optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line.

4. Ustuga — oznacza ustuge elektronicznej rezerwacji i uiszczenia optaty za posrednictwem systemu pfatnosci PayU w aplikacji mobilnej lub
na stronie www.cdtmedicus.pl oraz www.centrumzdrowiadzieckamedicus.pl .

5. Swiadczenie zdrowotne — oznacza dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne,
wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania, ztozone z okreslonej procedury zdrowotnej
oraz niezbednikdw przeksztatcen, wymaganych do zrealizowania danego $wiadczenia zdrowotnego.

6. Ustuga medyczna — oznacza dowolng ustuge zdrowotna realizowang w obszarze medycyny.

Konto Uzytkownika — dokument elektroniczny przypisany do Uzytkownika, powstaty w wyniku wypetnienia formularza rejestracyjnego, ktéry

umozliwia korzystanie z Ustug Swiadczonych przez CDT Medicus na rzecz Uzytkownika.

8. Rejestracja — proces polegajacy na zatozeniu konta w Aplikacji mobilnej .

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Terminy uzyte w Regulaminie, a zdefiniowane w przywotanym Rozporzadzeniu,
posiadajg znaczenie, jakie nadaje im Rozporzadzenie.

~

©

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.  Wiascicielem Aplikacji jest CDT Medicus z siedzibg w Lubinie, ul. Lesna 8, ktéra za posrednictwem aplikacji prowadzi sprzedaz Uzytkownikom
Swiadczen zdrowotnych, oferowanych w prowadzonej dziatalnosci medycznej — CDT Medicus oraz umozliwia rezerwacje elektroniczng
Swiadczen zdrowotnych i ich optacanie za posrednictwem systemu ptatnosci on-line.

2. CDT Medicus jest podmiotem leczniczym w rozumieniu przepisOw ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 roku
(Dz. U. Nr 112, poz. 654, z p6zn. zm.), z mocy prawa uprawnionym do przetwarzania danych osobowych o stanie zdrowia swoich pacjentéw
i jednoczesnie administratorem danych osobowych, udostepnianych przez Uzytkownikéw przy dokonywaniu przez nich elektronicznej
rezerwacji i optaty za $wiadczenia zdrowotne, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. CDT Medicus udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajgcym jego zapisanie na trwatym nosniku, na urzadzeniu, przez osoby
korzystajgce z Ustug $wiadczonych w serwisie.

4. Udostepniona Uzytkownikowi mozliwos¢ elektronicznej rezerwacji Swiadczenia medycznego oraz uiszczenia za nie optaty za posrednictwem
systemu ptatnosci online stanowi ustuge Swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. oswiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6in. zm.).
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§3
WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
Serwis jest udostepniony przez CDT Medicus w polskiej wersji jezykowej, za posrednictwem sieci Internet , sklepu Google Play, App Store
oraz strony internetowej www.cdtmedicus.pl oraz www.centrumzdrowiadzieckamedicus.pl .
Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug CDT Medicus w tym do elektronicznej rezerwacji Swiadczen zdrowotnych oraz uiszczania za nie optaty

za posrednictwem systemu ptatnosci online korzystajac z urzadzen mobilnych .

§4

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z Ustug mozliwe jest wytgcznie w przypadku uprzedniego zapoznania sie i akceptacji postanowien
Regulaminu i dokonania rejestracji.
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu.
Uzytkownik moze dokonywac rezerwacji i ptatnosci on-line na rzecz osoby trzeciej, oddajgc dane osobowe osoby innej, niz sam Uzytkownik.
Uzytkownik oswiadcza, ze dysponuje wynikajagcym z Rozporzadzenia lub z oswiadczenia osoby trzeciej upowaznieniem do podania tych danych
osobowych CDT Medicus w celu okreslonym w niniejszym Regulaminie. Ponadto Uzytkownik oswiadcza, ze wprowadzane przez niego dane
sg zgodne z prawda.
Jeden Uzytkownik moze posiada¢ w aplikacji tylko jedno indywidualne Konto Uzytkownika.
Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji jest bezptatne. Jezeli Uzytkownik nabywa ustugi medyczne albo dokonuje rezerwacji Swiadczen
zdrowotnych, korzystanie z tych swiadczen udostepnianych w ramach Aplikacji jest ptatne, a Uzytkownik ponosi optaty zgodne z cennikiem
zawartym w Aplikacji, uiszczenie optaty odbywa sie za posrednictwem Aplikacji.
Aktualna lista Swiadczen zdrowotnych, w zakresie ktérych mozliwe jest umawianie wizyt poprzez elektroniczng rezerwacje oraz optacanie ich
poprzez system ptatnosci on-line dostepna jest na stronie www.cdtmedicus.pl , www.centrumzdrowiadzieckamedicus.pl oraz w Aplikacji.

§5

REZERWACJA | ODWOLYWANIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
Rezerwacja $wiadczen zdrowotnych moze nastgpi¢ po wypetnieniu danych w odnosniku ,,uméw wizyte”. Informacje o $wiadczeniach
zdrowotnych umieszczone w Aplikacji nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Narzedzie rejestracji internetowej umozliwia rezerwacje terminéw z wyprzedzeniem.
Rezerwujgc $wiadczenie zdrowotne za posrednictwem Aplikacji, Uzytkownik winien dokonaé za nie ptatnosci przed realizacjg swiadczenia
z gory, uzywajac udostepnionego przez CDT Medicus systemu ptatnosci on-line. Ptatnos¢ jest realizowana za posrednictwem portalu PayU.
Proces rezerwaciji i realizacji ptatnosci muszg zostac zrealizowane podczas trwania jednej sesji przegladarki. Regulamin ptatnosci dostepny jest
na stronie www.payu.pl .
Brak odnotowania optaty za zarezerwowane $wiadczenie przez Uzytkownika przed realizacjg swiadczenia powoduje jego automatyczne
anulowanie.
Petna kwota nalezna za rezerwowane $wiadczenie zdrowotne albo nabywang ustuge medyczng jest widoczna w podsumowaniu kazdego
zamoOwienia. Przedstawiona cena to catkowity koszt dostarczenia ustugi dla Uzytkownika, nie zawiera zadnych ukrytych kosztow.
Rezerwacje traktuje sie jako prawidtowo przeprowadzong, wéwczas gdy Uzytkownik prawidtowo podat wszystkie dane. Pfatnosc¢ traktuje sie
jako prawidtowo przeprowadzong, gdy Uzytkownik dokonat petnej optaty za rezerwacje za pomocg systemu ptatnosci on-line.
Po zakonczeniu prawidtowo przeprowadzonej rezerwacji i wniesieniu za nig optaty za posrednictwem serwisu PayU , Uzytkownik otrzymuje
na podany podczas rezerwacji adres email, wiadomo$¢é podsumowujaca i potwierdzajgcg warunki zawartej umowy pomiedzy Uzytkownikiem
a CDT Medicus.
Odwotanie wizyty moze nastgpi¢ do 12 godzin przed terminem wizyty, wéwczas Pacjent otrzymuje 100% optaconej naleznosci.
W przypadku nie odwotania optaconej wizyty CDT Medicus potraca 10% od kwoty naleznej za konsultacje.
Wizyte mozna odwotac tylko poprzez Aplikacje.
W przypadku niezrealizowania zarezerwowanego i opftaconego $wiadczenia zdrowotnego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
CDT Medicus Uzytkownik jest uprawniony do zwrotu poniesionej optaty.
Rezerwacja ustug medycznych lub/i wnoszenie za nie opfaty za posrednictwem systemdéw rezerwacji lub/i ptatnosci online na stronie
www.cdtmedicus.pl, www.centrumzdrowiadzieckamedicus.pl poprzez aplikacje oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
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§6

PLATNOSCI
Opfata pobierang jest suma, ktdra uiszcza sie za rezerwacje celem nabycia ustug medycznych . Optata ta pobierana jest z gory, na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie. Ptatnosci mozna dokonywaé¢ w nastepujacy sposdb: przelewem lub transferem internetowym
korzystajac z serwisu PayU.pl i udostepnionego przez serwis sposobu ptatnosci.
Opfaty poprzez system ptatnosci on-line przelewem lub transferem internetowym uiszczane sg za posrednictwem serwisu PayU.pl ,
zgodnie z warunkami tego serwisu, znajdujacymi sie na stronie www.payu.pl .
Anulowana rezerwacja nie zobowigzuje Uzytkownika do zaptaty, a CDT Medicus do realizacji Swiadczenia medycznego na rzecz Uzytkownika.
W przypadku odwotania zarezerwowanego i optaconego za posrednictwem serwisu ptatnosci online swiadczenia zdrowotnego, w terminie
okreslonymw § 5 ust. 6, 7 i 8 Regulaminu, Uzytkownik otrzymuje uiszczong optate w taki sam sposéb, w jaki zostata ona przez niego dokonana.
Zwrot optaty za rezerwacje $wiadczenia zdrowotnego nastepuje w terminie od 5-14 dni roboczych.
W przypadku zmiany terminu optaconej wizyty przez CDT Medicus Uzytkownik nie otrzymuje zwrotu. Uiszczona optata zostaje automatycznie
przeniesiona na nowy termin wizyty.
Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania badz niewtasciwego wykonania obstugi ptatnosci powinny by¢ kierowane bezposrednio
do operatora ptatnosci internetowych lub adres poczty elektronicznej reklamacje@cdtmedicus.pl.

§7
REKLAMACIJE DOTYCZACE UStUG ELEKTRONICZNYCH

Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi elektronicznej rezerwacji ustug medycznych lub
ptatnosci za ustugi medyczne powinna zostaé przestana na adres CDT Medicus Sp. z o 0. 59-300 Lubin ul. Lesnej 8 w formie pisemnej
i powinna zawieraé: dane Uzytkownika umozliwiajace z nim kontakt, zastrzezenia Uzytkownika wzgledem sposobu wykonania Ustugi,
uzasadnienie reklamacji, oraz zadanie Uzytkownika.
Reklamacje dotyczgce swiadczenia ustug droga elektroniczng mozna ztozy¢ w terminie 30 dni od daty ujawnienia sie przyczyny reklamacji.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji CDT Medicus zwraca sie do
sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 21 dni od daty jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje wysytana jest na adres e-mail lub adres
korespondencyjny, wedtug dyspozycji Uzytkownika, wskazanej w reklamacji.

§8

ODPOWIEDZIALNOSC
CDT Medicus odpowiada za prawidtowe i niezaktécone funkcjonowanie rezerwacji.
CDT Medicus zastrzega sobie prawo odmowy lub zaprzestania $wiadczenia Ustug w przypadku, gdy dane Uzytkownika wskazane w trakcie
rejestracji sg nieprawdziwe albo zachodzi ryzyko, ze dane te mogg by¢ nieprawdziwe albo niekompletne.
CDT Medicus zastrzega sobie prawo do odwotania lub niewykonania zarezerwowanej i optaconej ustugi medycznej w sytuacji zadziatania sity
wyzszej, w tym choroby personelu medycznego wykonujgcego dang ustuge medyczng, awarii sprzetu niezbednego do wykonania danej ustugi
medycznej, awarii elektrycznej, awarii lezacej po stronie dostawcy Internetu, zalania, pozaru, $niezycy, gotoledzi, wichury, burzy, zamieszek.
Przy wystgpieniu takiego przypadku CDT Medicus zaproponuje Uzytkownikowi realnie szybki, nowy termin wykonania ustugi medycznej lub
zwrdci Uzytkownikowi wptacong kwote w catosci na wskazany przez Uzytkownika numer konta bankowego.
Niedozwolone jest przesytanie i publikowanie przez Uzytkownikéw informacji naruszajgcych prawa oséb trzecich, niezgodne z obowigzujacym
prawem, a takze informacji, ktére moga zosta¢ uznane przez CDT Medicus lub jakiekolwiek podmioty trzecie za obrazliwe albo bezprawne.

§9

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Przy obstudze elektronicznej rezerwacji wizyt oraz ich ptatnosci on-line Administratorem Danych Osobowych jest CDT Medicus , w zakresie
okreslonym w niniejszym Regulaminie — przetwarza dane osobowe Uzytkownika lub osoby trzeciej, wskazanej przez Uzytkownika, zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia, jako administrator danych osobowych oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002r., Nr 144, poz. 1204, ze zm.).
Administrator danych osobowych powotat Inspektora Danych Osobowych z ktérym mozina sie kontaktowa¢ pod adresem email:
iod@cdtmedicus.pl . Ponadto w celu wykonywania Ustugi CDT Medicus moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych w niezbednym
zakresie operatorowi, obstugujacemu ptatnosci on-line.
Podczas Rejestracji osoba, proszona jest o podanie nastepujacych danych: imie, nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu,
adres mailowy. Dane osobowe przetwarzane beda w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng, w celu komunikacji
CDT Medicus z Uzytkownikiem oraz w innych celach, do jakich upowaznia CDT Medicus Rozporzadzenie oraz Ustawa o swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.
Uzytkownik moze dokonac rezerwacji w imieniu trzeciej osoby. Podajgc dane osobowe osoby innej, niz sam Uzytkownik, Uzytkownik
oswiadcza, ze dysponuje wynikajagcym z Ustawy lub z oswiadczenia osoby trzeciej upowaznieniem do podania tych danych osobowych
CDT Medicus.
Uzytkownik oswiadcza, ze wprowadzane przez niego dane sg zgodne z prawda. Podczas sktadania reklamacji Uzytkownik wyrazg zgode
na komunikacje CDT Medicus z Uzytkownikiem.

Strona3z4


http://www.payu.pl/
http://www.payu.pl/
mailto:reklamacje@cdtmedicus.pl

v W

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawa w sposdb
uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich.

Kazdy Uzytkownik ma prawo do informacji na temat swoich danych zgromadzonych przez CDT Medicus, jak i prawo do korekty, zablokowania
i usuniecia tych danych.

Aby skorzystaé ze swoich praw, nalezy skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail: iod@cdtmedicus.pl .

Dane osobowe 0sdb korzystajacych z ustug swiadczonych w Aplikacji s3 chronione przez Administratora danych osobowych przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze przed innymi przypadkami ich ujawnienia, utraty oraz przed zniszczeniem
lub nieuprawniong modyfikacjg. W tym celu stosowane sg odpowiednie zabezpieczenia organizacyjne, techniczne (w tym programistyczne).
Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli jego zdaniem, przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy obowigzujgcego prawa krajowego w tym unijnego rozporzgdzenia RODO.

§10

POSTANOWIENIA KONCOWE
CDT Medicus moze zmieni¢ Regulamin i uruchomié¢ nowa wersje ustug swiadczonych w Aplikacji. Zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez CDT Medicus, ktéry nie bedzie krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia w Aplikacji zmienionego Regulaminu.
Brak akceptacji zmian Regulaminu przez Uzytkownika jest rownoznaczny z brakiem mozliwosci korzystania z Aplikacji.
Prawem wtasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Uzytkownikiem bedgcym konsumentem a CDT Medicus jest prawo polskie.
Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi w ramach Aplikacji beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne.
Uzytkownicy bedacy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim.
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